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1. Registrierung auf avaAssist 

Um avaAssist verwenden zu können, musst du dich zuerst registrieren. Das geht schnell und 
funktioniert in wenigen einfachen Schritten! 

Schritt 1: Starte einen Browser und öffne die Seite: https://www.ava.services/. 
Schritt 2: Klick „Jetzt mit avaAssist starten“ oder „Jetzt registrieren“ 

 
 
Schritt 3: Gib deine gültige E-Mail Adresse und ein selbst- 

gewähltes Passwort an. Klick „Registrieren“ 
Optional: Du kannst dich auch mit deinem Google, oder Apple 

Konto anmelden: klick auf den passenden Button 

Schritt 4: Lies die Datenschutzerklärung und klick „Bestätigen“, wenn du zustimmst. 

Schritt 5: Wähle nun die Rolle „Werde Auftraggeber*in“. 

 

Schritt 6: Gib nun auf der folgenden Seite wichtige Informationen über dich ein, damit du rasch 
eine passende Assistenz finden kannst! 

  

https://www.ava.services/
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Abschließend kannst du noch Alter und Geschlecht der gesuchten Assistenz angeben, wenn dir 
das wichtig ist. Beachte, dass diese Angabe die Anzahl der möglichen Assistenzpersonen deutlich 
einschränkt. 

 

Schritt 7: Persönliche Informationen von dir runden dein Profil ab. 

 
Dein Name und ein Bild von dir machen einen guten Eindruck. Ein eindeutiger Username ist wichtig, 
falls es zwei oder mehrere Personen mit dem gleichen Namen gibt. Die Beschreibung gibt anderen 
Benutzer*innen einen ersten Überblick über dich als Person. 
Deine Adresse hilft dabei passende Personen in der näheren Umgebung zu dir zu finden. Beachte, 
dass deine Adresse für andere Personen nicht sichtbar ist. 

Beginne mit der Region 
in der du Assistenz 
suchst und den gewün-
schten Assistenzarten 

Fahre fort damit fort, 
dass du angibst, wann 
du Assistenz brauchst. 

Anforderungen helfen 
uns beim Suchen von 
passender Assistenz. 

Dieser Hinweis hilft deiner 
Assistenz abzuschätzen, 
wie umfangreich die 
Assistenz wird. 
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Schritt 8: Klick 

 

2. Bestätige deine E-Mail Adresse 

Bevor du dein Benutzerkonto verwenden kannst, muss deine E-Mail-Adresse bestätigt werden. 

Du findest in deiner E-Mail Nachrichtenbox eine Mail von uns mit einem Bestätigungslink. Klick 
diesen Link und dein avaAssist Benutzerkonto ist automatisch bestätigt. 

 
Ist deine E-Mail bestätigt, dann findest du ein Menü am oberen Bildschirmrand deines Profils. 

 
 
 

3. Anmeldung bei avaAssist 

Nach erfolgter Registrierung kannst du dich bei avaAssist anmelden. Das geht so: 

Schritt 1: Öffne einen Browser und rufe die Seite https://app.ava.services/ auf 

Schritt 2: Gib deine E-Mail-Adresse und dein Passwort ein und klicke auf Fortfahren 

Optional: Falls du dich mit Google oder Apple registriert hast, klicke auf den passenden Button 
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4. avaAssist auf Smartphone installieren 

Du kannst avaAssist auf deinem Smartphone oder Tablet nützen. Du bekommst dann alle 
Nachrichten als Sofort-Mitteilungen auf deinen Screen. Hier erklären wir dir, wie du avaAssist als 

Web-App auf deinem Smartphone installieren kannst. 

Schritt 1: Verwende ausschließlich „Google Chrome“ als Browser auf deinem Smartphone 

Schritt 2: Wähle „app.ava.services“ und melde dich mit deiner E-Mail und dem Passwort an. 

Schritt 3: Füge die avaAssist App nun zu deinem Startbildschirm hinzu: 
Öffne das Menü mit den drei Punkten in deinem Chrome Browser 

 

Schritt 4: Wähle „Zum Startbildschirm 
hinzufügen“  

 

Schritt 5: Bestätige die Installation der 
avaAssist Web-App. 

 

Schritt 6: Erlaube Push-Benachrichtigungen der avaAssist Web-App: 

 Wenn du die avaAssist Web-App zum ersten Mal startest, dann wirst du gefragt, ob 
die avaAssist dir Benachrichtigungen senden darf. Bestätige das mit „Zulassen“. 

 

 
 
 

5. Abmelden  

Über das Menü hinter deinem Namen (rechts oben) kannst du 

dich aus dem avaAssist Profil abmelden. Du kannst das 
Browserfenster aber auch einfach schließen. Die Plattform 
merkt sich dann deine Anmeldedaten und du brauchst dich 
nicht mehr mit E-Mail und Passwort anmelden. 
 
 
Hast du Fragen, oder Probleme? 
support@ava.services 
 

Viel Vergnügen mit avaAssist! 

mailto:support@ava.services

	1. Registrierung auf avaAssist
	2. Bestätige deine E-Mail Adresse
	3. Anmeldung bei avaAssist
	4. avaAssist auf Smartphone installieren
	5. Abmelden

